
新北市汐止區汐止國民小學員工協助關懷小組設置要點  

                         108.5.17 新北汐止小人字第 1086682547 號 

壹、依據：新北市政府 108 年度推動員工協助方案工作計畫辦理。 

貳、目標及任務：為協助同仁解決可能影響工作效能之相關問題，使其以健康的身

心投入工作，提昇其工作士氣及服務效能；並藉由多樣化的協助性措施，建立

溫馨關懷的工作環境，營造互動良好之組織文化，提升組織競爭力。在顧及被

關懷者之個人隱私下，擬訂個別協助方案給予幫助。 

參、服務對象:本校全體教職員工 

肆、小組成員： 

一、召集人 1人由校長擔任、執行秘書 1人由人事主任擔任，另小組成員由各

處室主任(教務主任、學務主任、總務主任、輔導主任、幼兒園主任)、專

輔教師、護理師及教師會成員擔任，負責提供關懷服務及協助同仁尋求諮

商等轉介服務。 

二、其他相關行政事務由人事室辦理。 

伍、辦理事項： 

一、 工作面（職涯發展諮詢）；包括工作適應、工作與生活平衡、生涯（退

休）規劃等。 

二、 健康面：人際關係、情緒管理、職場人際溝通、生涯各階段重大危機之因

應等。 

三、 宣導新北市政府推動員工協助方案、提供相關資訊及資源。 

四、 運作方式：得視個案隨時召開小組會議，針對需要之同仁適時關懷其身心

狀況，並得視需要邀請心理諮商相關專業人員參與或適時轉介。 

陸、本要點簽奉校長核定後公告實施，其修正時亦同。 
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